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Firmware-Updateanweisungen fiir Crucial’ Client-SSDs
Uberblick

Mithilfe dieses Leitfadens konnen Benutzer ein Firmware-Update fiir Crucial® Client-SSDs durchflihren, die in einer Personal-Computing-
Umgebung installiert sind (im vorliegenden Dokument als Hostsystem bezeichnet). Es werden hier zwei Vorgehensweisen fir die
Durchfliihrung des Updates beschrieben, nach Benutzerfreundlichkeit aufgefihrt:

Methode 1: Online-Update mit der Crucial® Storage Executive-Software (empfohlen)

Wenn Storage Executive ausgeflihrt wird, sucht es online nach Firmware-Updates und benachrichtigt den Benutzer, wenn ein
Update verfiigbar ist. Der Benutzer kann in der Benutzeroberflache von Storage Executive die Firmware-Anderungsliste anzeigen
und wahlen, das Update auszufiihren.

Methode 2: Von Crucial bereitgestelltes bootfahiges ISO-Image

Crucial stellt eine bootfahige ISO-Datei bereit, die das Update durchfiihren kann, ohne dass Storage Executive auf dem
Hostcomputer installiert wird. Bei dieser Methode muss der Benutzer das bereitgestellte Image auf ein bootféhiges Medium, wie
etwa eine CD-R oder einen USB-Stick, laden. Der Benutzer startet dann zum Durchfihren des Updates das System mit dem
bootfahigen Medium.

Bei beiden Methoden werden die letzten Schritte des Updates innerhalb einer sicheren Boot-Umgebung auf dem Hostcomputer
durchgefihrt, wobei Anwendbarkeit und Integritat des Update-Materials vor dem Download und wahrend des Downloads nochmals
Gberprift werden. AuBerdem wird das Update auf allen geeigneten SSDs im Hostsystem durchgefihrt.

Unabhéngig von der gewahlten Methode wird dringend empfohlen, eine unterbrechungsfreie Stromquelle zu verwenden und vor dem
Aktualisieren der Firmware eine vollstandige Systemsicherung durchzufiihren. Auch wenn Datenverluste oder -beschadigungen aufgrund
eines unterbrochenen Updates duBerst selten sind, fiihren Benutzer das Update auf eigenes Risiko durch.

Methode 1: Online-Update mit der Crucial’ Storage Executive-Software (empfohlen)

Fir diese Methode muss Crucial Storage Executive auf dem Computer des Benutzers installiert sein. Weitere Informationen Gber Storage
Executive, einen Benutzerleitfaden flr die Software sowie einen Download-Link finden Sie unter http://eu.crucial.com/eur/en/support-
storage-executive-de.

AuBerdem muss das System Uber eine Internetverbindung verfiigen, damit Storage Executive eine Verbindung zum Crucial-Server
herstellen kann. Wenn das Hostsystem Uber einen Netzwerk-Proxy mit dem Internet verbunden ist, kann Storage Executive mdglicherweise
keine Verbindung zum Crucial-Server herstellen, selbst wenn der Benutzer Internetzugang hat.

Schritt®1: Starten von Storage Executive

e (OffnenSiein Windows® 7 oder einer fritheren Version das Startmend. Klicken Sie dann auf All Programs, klicken Sie auf Storage
Executive, und klicken Sie dann auf Storage Executive Client.

e |InWindows 8 drlicken Sie auf die Windows-Logo-Taste und gleichzeitig auf die S-Taste, um die Suchleiste anzuzeigen. Geben Sie
in der Suchleiste ,Storage Executive Client” ein, und klicken Sie dann auf die Crucial Storage Executive-App.

e |InWindows 10 driicken Sie auf die Windows-Logo-Taste und gleichzeitig auf die S-Taste, um die Suchleiste anzuzeigen. Geben
Sie in der Suchleiste ,Storage Executive” ein und klicken Sie dann auf die Crucial Storage Executive-App.


http://www.crucial.com/usa/en/support-storage-executive
http://www.crucial.com/usa/en/support-storage-executive
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Wenn Storage Executive gestartet wird, wird der Bildschirm ,System Information” angezeigt. Im Fenster mit den Systeminformationen wird
die Verflugbarkeit von Firmware-Updates flr die einzelnen Crucial-SSDs im Hostsystem in den Laufwerkstatusfeldern angezeigt. Im
Folgenden sehen Sie ein Beispiel fur das Fenster ,System Information®”, das ein verfligbares Firmware-Update anzeigt:
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Schritt®2: Auswaihlen des durchzufiihrenden Updates

Dieser Schritt kann folgendermaBen durchgefihrt werden: Entweder klicken Sie auf die orangefarbene Update-Schaltflache flr das
entsprechende Laufwerk, oder Sie klicken links auf die Schaltflache Firmware Updates und wahlen das Laufwerk aus, das Sie aktualisieren
mochten.
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Sobald dieser Schritt ausgefiihrt wurde, werden Informationen zu dem Update auf dem Bildschirm angezeigt, wie im folgenden Beispiel
dargestellt:

A System Information v mtinvme2026E2B14BC2 - Good Health

& prive Details

i SMART
Current Driver Version: 10.0.18362.1110 (Standard NVM Express Controller)

GETnrlils Current Firmware: P2CR031

® Format Drive

WARNING: As with all firmware updates, it is strongly recommended that you backup or make copies of all imporiant files before performing this
Q') PSID Revert update. If performed correctly, there will be no lo lem or user data on the drive. However, if the firmware process is ini

reason, your solid state drive may not function properly. If this update is done on a notebook computer, it is sirongly recommended that power be

puuns supplied by the AC power adapter.
Y Momentum Cache
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New Firmware Update Available
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This will update the firmware on each P2 drive in the system

[

[™ Device Self-Test

New Version. P2CR033 Update = T
%= Namespace Management Release Date:  Feb 15 2021 ULz

Release Notes

P2CR033 is a firmware upgrade for 500G, 1000G, and 2000G P2 drives. It contains the following
improvements:

« Minor reliability improvements

+ Improves performance under certain workloads

Manual Firmware Update

You can manually update the firmware on this drive by selecting an appropriate firmware update package.

Update Firmware Now

Schritt°3: Durchfiihren des Updates

Es gibt ein paar Dinge, die Sie beachten miissen, bevor Sie ein Firmware-Update durchfiihren:
e Eswird empfohlen, vordem Durchfihren des Updates alle Dateien zu speichern und andere Programme zu schlieBen.
e Das Update wird auf jedem kompatiblen Laufwerk im Hostsystem durchgefiihrt.

e Das System wird beim Durchfihren des Updates in einer Storage Executive-Umgebung neu gestartet.
e Nachdem das Update abgeschlossen ist, wird das System automatisch wieder im normalen Betriebssystem gestartet.

Informationen Uber die Firmware-Version, das Veroffentlichungsdatum und die Versionshinweise werden auf dem Bildschirm angezeigt.
Klicken Sie, nachdem Sie die Informationen gelesen haben, auf Update Firmware Now.
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Methode 2: Von Crucial bereitgestelltes bootfahiges ISO-Image

Fur diese Methode ist weder eine Installation von Storage Executive noch eine funktionierende Internetverbindung auf dem Hostsystem
erforderlich. Diese Methode ist jedoch komplizierter und das Risiko von Benutzerfehlern ist gréBer als bei der ersten Methode. Die Prozesse
fiir das Bestimmen gliltiger Updates, das Starten in der Update-Umgebung und die Uberpriifung, ob das Update erfolgreich war, sind ohne
Storage Executive komplizierter.

Schritt°1: Laufwerkmodell und aktuelle Firmware bestimmen

Dies kann oft mithilfe von Systemkonfigurations-Hilfsprogrammen durchgefiihrt werden, die auf dem laufenden Betriebssystem installiert
sind.

In Windows 7 kénnen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

e Klicken Sie auf die Startschaltflache und dann auf Computer.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fir Ihr Laufwerk, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware.

o Unter Alle Laufwerke finden Sie eine Liste aller physikalischen Laufwerke in dem System. Markieren Sie das gewlnschte
Laufwerk, und klicken Sie auf Eigenschaften.
Hinweis: Es gibt moglicherweise mehrere Eintrage in der Liste, und jeder Eintrag wird unter Umstanden als ATA-Gerat oder SCSI-
Gerat angezeigt, abhangig von den auf dem System installierten Laufwerken.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Details, dann auf die Dropdown-Liste Eigenschaft, und wéhlen Sie die Option Hardware-IDs aus.
Ein Dialogfeld ahnlich dem nachfolgend abgebildeten wird angezeigt.
Hinweis: Das Format der unten stehenden Informationen kann variieren, abhangig davon, ob das Laufwerk als ATA-Gerat oder
SCSI-Gerat angezeigt wird.
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Cancel

o Laufwerkmodell und aktuelle Firmware sind im Beispiel oben eingekreist.

Schritt®2: Geeignetes ISO-Image von Crucial.com herunterladen

Gehen Sie auf einem System mit funktionierender Internetverbindung zu der folgenden URL, um Update-Pakete zu finden:
http://www.crucial.com/usa/en/support-ssd.



http://www.crucial.com/usa/en/support-ssd
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Suchen Sie nach einem Firmware-Update-ISO-Image, das mit den Anfangsbuchstaben des Laufwerkmodells (ibereinstimmt.
Mdglicherweise gibt es mehrere Pakete, die mit dem Laufwerkmodell Gbereinstimmen. Wenn das der Fall ist, wahlen Sie das neueste ISO-
Image, das ein ahnliches Format wie die derzeit auf dem Laufwerk befindliche Firmware-Revision hat. Im obigen Beispiel befand sich
P2CR031 auf einem Crucial P2-Laufwerk. Daher ware ein Crucial P2-Firmware-Update-Paket fiir P2CR033 geeignet.

In manchen Fallen gibt es mehrere Firmware-Typen fur dieselbe Produktlinie, die jedoch nicht kompatibel sind. In diesen Fallen werden die
Firmware-Revisionen getrennt voneinander angezeigt. Informationen zu kompatiblen Versionen der Firmware finden Sie auf der Seite zur
Aktualisierung der produktspezifischen Firmware auf Crucial.de.

Stellen Sie sicher, dass das richtige ISO-Image heruntergeladen wurde, bevor Sie mit Schritt 3 fortfahren.

Schritt°3: Bootfahiges Medium mit dem ISO-Image erstellen

Dieser Schritt kann mithilfe eines CD-Brenners oder einer CD-R oder durch Erstellen eines bootfahigen USB-Laufwerks durchgefihrt
werden. Entscheiden Sie sich flir die sinnvollste Option, abhangig von der Konnektivitat des Host-Systems.

Option 1: Bootfahige CD brennen

Das ISO-Image kann auf eine CD-R oder CD-RW gebrannt werden. Um dies in Windows durchzufihren, legen Sie eine unbenutzte
CD-Rin ein CD-R-fahiges optisches Laufwerk ein, klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf die heruntergeladene ISO-Datei
und anschlieBend auf die Schaltflache Burn disk image. Es wird allgemein empfohlen, die niedrigste Brenngeschwindigkeit zu
wahlen, um eine ordnungsgemaBe Aufzeichnung sicherzustellen.

Option 2: Bootfahiges USB-Laufwerk erstellen

1. Beginnen Sie mit einem leeren und neu formatierten USB-Laufwerk.

2. Offnen Sie ein USB-Installationsprogramm. Falls Sie nicht {iber ein USB-Installationsprogramm verfiigen, kdnnen Sie ein
USB-Installationsprogramm wie etwa Universal USB Installer (kostenlos verfligbar unter www.pendrivelinux.com/universal-
usb-installer-easy-as-1-2-3/) installieren.

3. Verwendungvon Universal USB Installer:

e WahlenSiein der Dropdown-Liste ,Step 1" die Option Try Unlisted Linux ISO aus.
e Suchen Sie das vorher heruntergeladene Firmware-ISO-Image.
e  Erstellen Sie das bootfahige USB-Laufwerk, aktivieren Sie dabei die Option Format drive.

Fahren Sie das Hostsystem mit dem angeschlossenen neu erstellten bootfahigen Medium herunter.

Schritt®4: Auf dem erstellten Medium booten, um das Update durchzufiihren


http://www.pendrivelinux.com/universal-usb-installer-easy-as-1-2-3/
http://www.pendrivelinux.com/universal-usb-installer-easy-as-1-2-3/
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Fur diesen Schritt kann es erforderlich sein, Laufwerkkennwdorter zu deaktivieren oder die Boot-Reihenfolge mithilfe des BIOS- oder UEFI-
Konfigurationshilfsprogramms des Hostsystems zu andern. Dieses ISO-Image ist nicht mit dem UEFI-Boot-Modus kompatibel. Der Boot-
Modus muss voriibergehend auf Legacy-Modus, Kompatibilitdtsmodus oder das Aquivalent auf lhrem System eingestellt werden.
Anweisungen zu diesen MaBnahmen finden Sie im Benutzerhandbuch des Hostsystems.

Wenn das System tber das mit dem ISO-Image erstellten bootfédhigen Mediums gestartet wurde, wird das Update auf allen kompatiblen
Laufwerken auf dem Hostsystem durchgefthrt.

Der Benutzer wird Uber den Fortschritt des Updates durch einen Bildschirmtext informiert, der etwa so aussieht:

Micron Storage Executive
Loading ... Dowe.

Upgrading drive /dev/sdb [Serial No. 14218CCS52AD?] from firmware MUB1 to MUB2

LR R R A N I BRI

Device Name : sdev/sdb

Firnvare Update on /dev/sdb Succeeded!
ICND_STATUS : Success

'STATUS_CODE : @

Your system will now reboot back into Hindous.

Schritt’5: Bootfahiges Medium entfernen und in der normalen Betriebssystemumgebung neu starten

Um zu verhindern, dass das Hostsystem wieder im ISO-Image gestartet wird, entfernen Sie das bootfahige Medium vom Hostsystem.

Das Hostsystem sollte nach dem Neustart wie gewohnt funktionieren.
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