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Instrucciones para la actualizaciéon de Firmware de las SSD clientes de
Crucial’

Introduccion

Al usar esta guia, un usuario puede llevar a cabo una actualizacion de firmware en las SSD clientes de Crucial® instalados en un ambiente de
computadoras personales, conocidas en esta guia como el sistema host. Hay dos métodos para llevar a cabo la actualizacién descrita en
esta quia, clasificados por orden de facilidad:

Método 1: Actualizacion en linea a través del software Crucial® Storage Executive (método preferido)

Cuando Storage Executive esta ejecutandose, revisa las actualizaciones de firmware en lineay notifica al usuario si hay una
actualizacion disponible. El usuario puede ver la lista de cambios de firmware y elegir llevar a cabo la actualizacion desde la
interfaz de Storage Executive.

Método 2: Imagen de arranque ISO proporcionada por Crucial

Crucial proporciona un archivo ISO de arranque que puede llevar a cabo la actualizacién sin instalar Storage Executive en el
sistema host. Este método requiere que el usuario cargue la imagen proporcionada en un medio de arranque como un CD-R o una
Unidad flash USB. Entonces, el usuario iniciara el sistema con el medio de arranque para llevar a cabo la actualizacion.

Con cada método, los ultimos pasos se llevan a cabo dentro de un ambiente asegurado de arranque en el sistema host, el cual vuelve a
revisar la aplicabilidad e integridad de los materiales de actualizacion antes y durante de la descarga. Adicionalmente, se lleva a cabo la
actualizacion en cada SSD aplicable en el sistema host.

Serecomienda enfaticamente usar una fuente estable de podery llevara cabo un respaldo del sistema completo antes de actualizar el
firmware con cualquiera de los dos métodos. A pesar de que la pérdida o corrupcion de unidades causada por una actualizacion
interrumpida es extremadamente rara, la actualizacién se lleva a cabo bajo el riesgo del usuario.

Método 1: Actualizacidn en linea a través del software Crucial® Storage Executive (método
preferido)
Este método requiere que Crucial Storage Executive esté instalado en la computadora del usuario. Puede encontrar mas informacion sobre

Storage Executive, una guia de usuario para el software, y un enlace de descarga en http://www.crucial.com/usa/en/support-storage-
executive.

Este método también requiere que el sistema tenga acceso al internet para que Storage Executive pueda conectarse al servidor de Crucial.
Si el sistema host esta conectado a internet a travées de una red proxy, es posible que Storage Executive no pueda conectarse al servidor
Crucial, a pesar de que el usuario pueda tener acceso a internet.

Paso 1: Inicie Storage Executive

e En Windows’7 0 una version anterior, abra el menu Inicio y haga clic en Programas, haga clic en Storage Executive, después haga
clic en Storage Executive Client

e EnWindows 8, presione la tecla Logo Windows+S y |a barra de Basqueda aparecera. Escriba “Storage Executive Client” en la barra
de Busqueda, después haga clic en la aplicacion Crucial Storage Executive

e EnWindows 10, presione la tecla Logo Windows+Sy |a barra de Basqueda aparecera. Escriba “Storage Executive” en la barra de
Busqueda, después haga clic en la aplicacion Crucial Storage Executive
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Cuando inicie Storage Executive, aparece la pantalla de Informacién de Sistema. Dentro de la ventana de Informacion de Sistema, se
muestra la disponibilidad de actualizaciones de firmware para cada una de las SSD Crucial en el sistema host en los recuadros de estatus de
unidad. A continuacion, se muestra un ejemplo de una ventana de Informacion de Sistema que muestra una actualizacion de firmware

disponible:

@B Storage Executive
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Firmware Revision
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Serial Number:
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Drive Capacity: 500.00 GB

[( 28%)
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Current Temperature (in Celsius)
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Paso 2: Seleccione la actualizacion para llevarlo a cabo

Este paso puede llevarse a cabo ya sea haciendo clic en el boton naranja de actualizar para la unidad especifica, o haciendo clic en el boton
de Actualizaciones de Firmware del lado izquierdo y seleccionando la unidad que se va a actualizar.
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Una vezrealizado este paso, la informacion sobre la actualizacion se mostrara en la pantalla, como se muestra en el siguiente ejemplo:

# System Information w mtinvme2026E2B14BC2 - Good Health

B prive Detai

i SMART
Current Driver Version: 10.0.18362.1110 (Standard NVM Express Controller)

@ sanitize Drive Current Firmware: P2CR031

® Format Drive

WARNING: As with all firmware updates, it is strongly recommended that you backup or make copies of all important files before performing this
@ PSID Revert update. If performed correctly, there will be no lo em or user data on the drive. However, if the firmware process is in

reason, your solid state drive may not function properly. If this update is done on a notebook computer, it is strongly recommended that power be

-— supplied by the AC power adapter
Y Momentum Cache

= Flex Capacity
New Firmware Update Available
28 Over Provisioning

w
v v v o

This will update the firmware on each P2 drive in the system

v

[™ Device Self-Test

New Version: P2CRO32 Update Fi T
%= Namespace Management Release Date:  Feb 15 2021 ULk

Release Notes:

P2CR033 is a firmware upgrade for 500G, 1000G, and 2000G P2 drives. It contains the following
improvements:

= Minor reliability improvements

= Improves performance under certain workloads

Manual Firmware Update

You can manually update the firmware on this drive by selecting an appropriate firmware update package.

Update Firmware Now

Paso 3: Lleve a cabo la actualizacion
Hay algunas cosas que hay que tener en mente antes de llevara cabo una actualizacion de firmware:

e Serecomienda guardar los archivosy cerrar otros programas antes de llevar a cabo la actualizacion

e Laactualizacion puede llevarse a cabo en cada unidad compatible del sistema host

e Elsistemareiniciara en un ambiente de Storage Executive cuando esté llevando a cabo la actualizacion

e Despuésde que haya terminado la actualizacion, el sistema automaticamente reiniciara al ambiente normal del sistema operativo

Se mostrarainformacion sobre la version del firmware, la fecha de publicacion y las notas de publicacion en la pantalla. Después de
revisarlas, haga clic en Actualizar Firmware ahora.
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Método 2:

Este método no requiere instalar Storage Executive, niuna conexion de internet en el sistema host parallevarse a cabo. Sin embargo, es
mas complicadoy tiene mayor posibilidad de errores por parte del usuario que el primer método. Sin el uso de Storage Executive, el
procedimiento para determinar las actualizaciones aplicables, iniciar hacia el ambiente de actualizacion, y verificar que la actualizacion
haya sido exitosa es mas complicado.

magen de arranque ISO proporcionada por Crucial

Paso 1: Identifique el modelo de la unidad y el firmware actual

Esto solo puede hacerse usando las herramientas de configuracion del sistema instaladas en el sistema operativo que se esta ejecutando.
Los siguientes pasos pueden usarse en Windows 7:

e Hagaclic en el botén de Inicio, después haga clic en Computadora.

e Hagaclic derecho en elicono del disco que represente su unidad, después haga clic en Propiedades.

e Hagaclic en la pestana de Hardware.

e Lalistade Todas las unidades de disco duro contiene una lista de todas las unidades fisicas en el sistema. Senale la unidad
seleccionaday haga clic en Propiedades.
Nota: Puede haber multiples entradas en la lista, y cada entrada puede aparecer como un dispositivo ATA o SCSI, dependiendo de
los drivers que estén instalados en el sistema.

e Hagaclic en la pestana de Detalles, clic en la lista de Propiedades, y después seleccione IDs de Hardware. Se mostrara una
pantalla similar a la que esta en la siguiente pagina.
Nota: El formato de la informacién que esta méas abajo puede cambiar dependiendo de sila unidad aparecié como un dispositivo
ATA o SCSI.

CT300P2S508 Properties >

General Volumes Driver Details  Everts

CT500P255D8
ey
Property
Hardware Ids ~
Value
scshiskNvie_€cT500p25508 ) (R031)
SCSI\DiskNVMe o]

SCSIDiskMVMe__

SCSINWMe__ CTH00P2SSDE__ R
NVMe___ CTHOOP25SSD8_ R
GenDisk

Cancel

e Elmodelodeunidady firmware vigente estan marcados con un circulo en el ejemplo mas arriba
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Paso 2: Descargue laimagen ISO correcta desde Crucial.com

En un sistema con una conexion de internet, vaya al siguiente URL para encontrar los paquetes de actualizacion:
http://www.crucial.com/usa/en/support-ssd.

Crucial SSDs

X6 SSD Support P5 SSD Support P2 SSD support X8 SSD Support

® January 19, 2021 O July 01,2020 O March 30, 2021 © January 19, 2021
Read helpful support P5 SSD Support and P2 SSD firmware updates Read helpful support
articles and FAQ's for our Firmware Updates articles and FAQ's for our
new X8 portable SSD. new X8 portable SSD.

Read More Read More Read more Read More

BH23 45 6 Net»

Busque unaimagen ISO de actualizacion de firmware que coincida con los primeros caracteres del modelo de unidad. Puede haber varios
paquetes que coincidan con el modelo de unidad. Silos hay, elija el ISO que sea mas reciente y que se parezca en formato a la revision de
firmware que esta actualmente en la unidad. En el ejemplo anterior, P2CR031 estaba cargado en una unidad Crucial P2, entonces un
paquete de actualizacion de firmware Crucial P2 para P2CR033 seria apropiado.

Hay algunos casos en los que hay multiples tipos de firmware para la misma linea de producto, pero que no son compatibles. En estos
casos, las revisiones de firmware se veran diferentes las unas de las otras. Por favor consulte la actualizacion de firmware especifica para
el producto en Crucial.com para informacion sobre versiones compatibles de firmware.

Antes de proceder al paso 3, asegure que laimagen ISO correcta se haya descargado.

Paso 3: Cree un medio de arranque con el ISO

Este paso puede hacerse usando un grabador de CDy un CD-R, o creando un USB ejecutable. Seleccione la opcion que tenga mas sentido
basado en la conectividad del sistema host.

Opcion 1: Grabe un CD de arranque

Laimagen ISO puede grabarse en un CD-R o un CD-RW. Para hacer esto en Windows, coloque un CD-R nuevo en una unidad de
disco optico con capacidad para CD-R, después haga clic derecho en el archivo ISO descargado y haga clic en Grabar imagen de
disco. Generalmente, se recomienda seleccionar la velocidad de grabado més lenta para asegurar el grabado adecuado.

Opcioén 2: Cree una unidad USB de arranque

1. Inicie con una USB vaciay recientemente formateada.

2. Abraun programade instalacion de USB. Sino tiene un programa de instalacion de USB, puede instalar un programa de
instalacion de USB como el Universal USB Installer que esta disponible gratis en www.pendrivelinux.com/universal-usb-
installer-easy-as-1-2-3.

3. Usarel Universal USB Installer:

e Enelpasoldelasopciones, seleccione Probar IS0 Linux sin publicacion
e Encuentre el ISO del firmware que descargo previamente
e Creeuna USB de arranque seleccionando la opcién Formatear unidad

Apague el sistema host con la unidad de inicio recientemente creada conectada aun.
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Paso 4: Inicie su sistema en el medio recientemente creado para llevar a cabo la actualizacion

Es posible que este paso requiera desactivar las contrasenas de la unidad, o cambiar el orden de arranque usando el BIOS del sistema host,
o en laherramienta de configuracion UEFI. Este ISO no es compatible con el modo de arranque UEFI. El modo de arranque debe estar
temporalmente colocado hacia modo Legacy, Modo de compatibilidad o el equivalente en su sistema. Consulte el manual del propietario
del sistema host parallevar a cabo estas acciones.

Cuando el sistema arranca desde el medio de arranque creado usando el ISO, la actualizacion se llevara a cabo en todas las unidades
compatibles en el sistema host.

El usuario recibe la informacion sobre el avance de la actualizacion por medio del texto que aparece en una pantalla similar a la que se
muestra a continuacion:

Micron Storage Executive
Loading ... Dowe.

Upgrading drive /dev/sdb [Serial No. 14218CCS52AD?] from firmware MUB1 to MUB2

LR R R A N I BRI

Device Name : /dev/sdb

Firnvare Update on /dev/sdb Succeeded!
ICND_STATUS : Success

'STATUS_CODE : @

Your system will now reboot back into Hindous.

Paso 5: Retire la unidad de inicio y reinicie en el ambiente normal del sistema operativo

Para prevenir que el sistema host inicie de nuevo en el IS0, retire la unidad de arranque del sistema host.

El sistema host deberia funcionar normalmente después de que se reinicie.

©2015-2021 Micron Technology, Inc. Todos los derechos reservados. Esta informacion esta sujeta a cambios sin previo aviso. Micron y el logotipo de Micron son marcas
comerciales de Micron Technology, Inc. Crucial, el logotipo de Crucial y the memory & storage experts son marcas registradas o marcas comerciales registradas de Micron
Technology, Inc. Todas las deméas marcas de servicio pertenecen a sus respectivos propietarios. Los productosy las especificaciones estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Ni Crucial ni Micron Technology son responsables de posibles omisiones o errores tipograficos o fotograficos. 4-16-21
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