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Crucial
®
 英睿达™ 客户端 SSD 固件更新说明 

概览 
通过使用本指南，用户可以对安装在个人计算环境（在本文档中称为主系统）中的 Crucial

®
 英睿达™ 客户端 SSD 进行固件更新。有两

种方法来执行本指南中描述的更新，下面按难易程度列出： 

方法 1：通过 Crucial
®
 英睿达™ Storage Executive 软件进行在线更新（优选） 

当 Storage Executive 运行时，它会在线检查固件更新，并通知用户是否有可用的更新。用户可以查看固件更改列表，并在 

Storage Executive 用户界面中选择执行更新。 

方法 2：Crucial 英睿达提供的可引导 ISO 镜像 

Crucial 英睿达提供了可引导 ISO 文件，该文件可以执行更新，而不需要在主机上安装 Storage Executive。此方法要求用户

将所提供的镜像加载到可引导介质上，如 CD-R 或 USB 闪存盘。然后，用户使用可引导介质启动系统执行更新。 

对于每种方法，更新的最后步骤都是在主机上的安全引导环境内执行的，该环境在下载之前和下载过程中会重新检查更新材料的适用性和

完整性。此外，更新会在主系统中的每个适用 SSD 上执行。 

强烈建议使用稳定的电源，并在使用任何方法更新固件之前，先执行完整系统备份。尽管因更新中断而导致驱动器丢失或损坏的情况较为

罕见，但执行更新的风险由用户自负。 

方法 1：通过 Crucial® 英睿达™ Storage Executive 软件进行在线更新（优选） 
此方法需要在用户的计算机上安装 Crucial 英睿达 Storage Executive。有关 Storage Executive 的详细信息、该软件的用户指南以及

下载链接，请访问 http://www.crucial.com/usa/en/support-storage-executive。 

此方法还要求系统能够访问互联网，以便 Storage Executive 可以连接到 Crucial 英睿达服务器。如果主系统通过网络代理连接到互联

网，那么即使用户可以访问互联网，Storage Executive 也可能无法连接到 Crucial 英睿达服务器。 

第 1 步：启动 Storage Executive 

• 在 Windows
®
 7 或之前的版本中，打开开始菜单，然后依次单击 All Programs、Storage Executive 和 Storage Executive 

Client 

• 在 Windows 8 中，按 Windows 徽标键+S，将显示搜索栏。在搜索栏中键入“Storage Executive Client”，然后单击 Crucial 

英睿达 Storage Executive 应用 
• 在 Windows 10 中，按 Windows 徽标键+S，将显示搜索栏。在搜索栏中键入“Storage Executive”，然后单击 Crucial 英睿

达 Storage Executive 应用 

  

http://www.crucial.com/usa/en/support-storage-executive
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当 Storage Executive 启动时，将显示“系统信息”屏幕。在“系统信息”窗口中，驱动器状态框中会显示主系统中每个 Crucial 英睿

达 SSD 是否有可用的固件更新。下面显示了“系统信息”窗口示例，其中显示了可用的固件更新： 

 

第 2 步：选择要执行的更新 

可通过单击相关驱动器的橙色更新按钮，或单击左侧的固件更新按钮并选择要更新的驱动器来执行此步骤。 
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执行此步骤后，有关更新的信息将显示在屏幕上，如下例所示： 

 

第 3 步：执行更新 

执行固件更新之前，需要注意以下几点： 

• 建议在执行更新之前保存文件并关闭其他程序 
• 更新将在主系统上的每个兼容驱动器上执行 
• 执行更新时，系统将重新引导到 Storage Executive 环境中 
• 更新完成后，系统将自动重新启动进入正常操作环境 

屏幕上将显示有关固件版本、发行日期和发行说明的信息。检查这些信息后，单击立即更新固件。 
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方法 2：Crucial 英睿达提供的可引导 ISO 镜像 
此方法不需要在主系统上安装 Storage Executive，也无需可用互联网连接即可执行。然而，它比方法一更复杂，并且用户更容易出错。

在没有 Storage Executive 的情况下，确定适用更新、启动进入更新环境以及验证更新是否成功的过程将变得更加复杂。 

第 1 步：识别驱动器型号和当前固件 

通常可以使用正在运行的操作系统上安装的系统配置实用程序来执行此操作。 

在 Windows 7 中可以使用以下步骤： 

• 单击开始按钮，然后单击计算机。 
• 单击右键代表您驱动器的磁盘图标，然后单击属性。 
• 单击硬件选项卡。 
• 所有磁盘驱动器：列表包含系统中所有物理驱动器的列表。突出显示所选的驱动器，然后单击属性。 

注意：列表中可能有多个条目，每个条目可能显示为 ATA 设备或 SCSI 设备，具体取决于系统中安装的驱动程序。 
• 单击详细信息选项卡，再单击属性下拉列表，然后选择硬件 Id。将显示类似下页所示内容。 

注意：根据驱动器显示为 ATA 设备还是 SCSI 设备，下面的信息格式可能有所变化。 
 

 
 

• 上面的示例中圈出了驱动器型号和当前固件 
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第 2 步：从 crucial.cn 下载相应的 ISO 镜像 

在具有可用互联网连接的系统上，转到以下 URL 查找更新包：http://www.crucial.com/usa/en/support-ssd。 

 

搜索与驱动器型号前几个字符匹配的固件更新 ISO 镜像。可能有多个更新包与驱动器型号匹配。如果有多个匹配的更新包，请选择其格

式与驱动器上当前固件版本相似的较新 ISO。以上示例中，Crucial P2 驱动器上加载了 P2CR031，因此用于 P2CR033 的 Crucial P2 固

件更新包是合适的。 
某些情况下，同一产品系列存在多种固件类型，但不兼容。这些情况下，固件版本看起来会彼此不同。请在 crucial.cn 上查阅产品特定

固件更新页面，以获取有关兼容固件版本的信息。 

执行第 3 步之前，请确认已下载正确的 ISO 镜像文件。 

第 3 步：使用 ISO 创建可引导介质 

可以使用 CD 刻录机和 CD-R 或通过创建可引导 USB 盘来执行此步骤。根据主系统的连接情况选择较为合理的选项。 

选项 1：刻录可引导 CD 

可以将 ISO 镜像刻录到 CD-R 或 CD-RW 上。要在 Windows 中执行此操作，请将未使用的 CD-R 放入支持 CD-R 的光驱中，然

后右键单击下载的 ISO 文件，再单击刻录磁盘映像。通常建议选择较慢的刻录速度，以确保正确刻录。 

选项 2：创建可引导 USB 盘 

1. 从新格式化的空 USB 盘开始。 
2. 打开 USB 安装程序。如果您没有 USB 安装程序，可以安装一个 USB 安装程序，比如 USB 通用安装程序（可从 

www.pendrivelinux.com/universal-usb-installer-easy-as-1-2-3/ 免费获得）。 
3. 使用 USB 通用安装程序： 

• 在第 1 步的下拉列表中，选择尝试未列出的 Linux ISO 
• 找到先前下载的固件 ISO 
• 在选中格式化驱动器选项的情况下创建可引导 USB。 

在连接了新创建的可引导介质的情况下，关闭主系统。 

  

http://www.crucial.com/usa/en/support-ssd
http://www.pendrivelinux.com/universal-usb-installer-easy-as-1-2-3/
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第 4 步：引导到创建的介质，执行更新 

此步骤可能首先需要禁用驱动器密码，或使用主系统的 BIOS 或 UEFI 配置实用程序更改引导顺序。此 ISO 与 UEFI 引导模式不兼容。

引导模式应暂时设置为传统模式、兼容模式或您系统上的等效模式。请参考主系统用户手册来执行这些操作。 
 
当系统从使用 ISO 创建的可引导介质启动时，将在主系统上的所有兼容驱动器上执行更新。 

通过屏幕上显示的文本通知用户更新的进度，如下所示： 

 

第 5 步：移除可引导介质并重新启动进入正常操作环境 

为防止主系统再次启动进入 ISO，请从主系统移除可引导介质。 

主系统在重新启动后应能正常运行。 
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